Rucksendungen (RMA — Verfahren)

Technogroup IT-Service AG
RMA Supermicro

Hintere Bahnhofstrasse 3
CH-5034 Suhr

RMA Nummer:

TECHNOGROUP

I' T -S ERVICE

Technogroup IT-Service AG
Hintere Bahnhofstrasse 3

CH-5034 Suhr

Tel 062 205 26 00, Fax 062 205 26 09
Mail: info@technogroup.ch

Web: www.technogroup.ch

Bitte senden Sie das ausgefillte Formular per Fax an die oben genannte Adresse.

Die RMA — Nummer wird Ihnen umgehend zugeteilt!

lhre Anschrift:

Firma

Strasse

Hausnummer

Postleitzahl Ort

Telefon Fax

E-Mail

Kundennummer Ansprechpartner

Grund der Riicksendung:

Garantie / Reparatur / Umbau oder Aufriistung

(Bei Riicksendung wegen Garantie oder Reparatur muss jedem Gerét eine genaue Fehlerbeschreibung

beiliegen !)
Pos. | Gerat/Zubehor Seriennummer Passworter OS/Sprache
1
2
3

Fehlerbeschreibungen:

(Falls Platz nicht ausreicht, Fehlerbeschreibung auf gesonderten Blattern fortfiihren !)

® Die Ware mdglichst in der Orginalverpackung zuriickschicken. Bei ungeeigneter Verpackung erlischt lhr

Garantieanspruch!

®  Wir behalten uns vor, die Annahme unfrei zugesanter Ware zu verweigern, und ohne ausreichende

Fehlerbeschreibung gelieferte Ware unfrei zuriickzusenden!

Ricksendungen ohne RMA Nummer werden von uns unfrei zurlickgesandt.
Falls an uns zuriickgesandte Geréte trotzt eingehender Tests keine Fehler aufweisen, berechnen wir eine

Testpauschale von 95,00 CHF.

®  Technogrouphaftet nicht flir Schaden oder Folgeschaden aus, bei der Reparatur eventuell entstehenden

Datenverlusten!

® Bitte vor Einsendung lhrer ganzer Gerate eine Datensicherung durchfiihren!
® Zwingend bei Garantieanforderung : Kaufnachweis ( Rechnungskopie) beilegen /mitliefern
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